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Licence professionnelle

Hotellerie et tourisme,

spécialité chef de projet et créateur
d’entreprise touristique T

Crédit : 80 ECTS Code : LPOS1-p1
Mivaau dentréa - bac+2 - Miveau de sortle - bac+3
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Donnez un sens professionnel a T
. , ple assaciptive
votre carriere dans le tourisme !

Public concernd et conditions d'accés Prérequis

= Les candidatures sélectionnées & la LPO41 sont
Public concerné limitées 4 30 chague année.
La licence professionnelle = Chef de projet et créateur d'entre- = 3 epitéres de salaction - avels un bacs? validé un
prise touristique » accueille en formation : projet professionnel et une entreprise d'accusll avant
=+ des éléves, titulalres d'un bacs2, s‘orlentant vers les I'inscription.

metiers du tourisme. = Possibilité d'accés par la Validation des acquis

Cours du jour & en alternance

—» des managers et des professionnels déja ancrés dans una professionnels (VAPSS).

activité touristique qui cherchent 4 valider leurs expériences = Possibilité de Validation d'acquis de l'expérience
par une formation plucidiscl plinalee leue permettant d accédear {VAE) ou des études supérieures (VES).

4 un statut de cadre. = MNE : Tout candidat sélectionné en LPO4T doit

- des  mepreneurs  ou créateurs  dentreprises  (hitel
restavrant, agence réceptive, sites Internet, tour-opérater,
ete.) et de produits, souvent professionnels expérimentés gui
souhaltent se recomvertlret développer un projet personned dans
I'mitellerie et le tourisme, tant en France qu'a l'international.

walider le dipldme dans un délal maximum de 2 années
universitaires consécutives.

“Ma vie n'aurait pas ete
la meme sans le cnam.”

www.cnam-champn@a- ardenne.fr Rue des Crayéres BF 1034 51687 Reims Cedex 2



Ohjectifs du dipléme

- Former des professionnels de  ['hébergement, de
I'mbtellerie et du voyage aux compétences technigues et
opérationnelles indispensables pour répondre et s'adapter
aux  dvolutions structurelles du tourisme  internaticnal
(démogeaphle, éconormie, innovation, gualité, technologie,
et ).

- Donner ensemble des outils pratigues par des études
de cas concrétes et accompagnes b la création ou ka
reprise d'une entreprlse touristique (analyse du marché et
concurrence. définition et analyse SWOT. montage jurdigue,
stratégle commerciale, business plan).

Compédlences visées

- Maitriser lensemble des étapes de création puls de ka
gestion d'un projet touristique ;

- Comprendre et maitriser les performances financieres
d'une entreprise ;

- Elaborer la steatégle de recherche de partenariats
finamclers, pour un hitel, une agence de voyages, un tour-
opérateur ou un événement intermational ;

- Maitriser lensemble des procédures RH d une entreprise
de tourtsme (recrutement, politigue formation, comventlons
collectives) ;

- Maitriser les systémes de réservation GDS et 'ensemble
de la chaine du « mult] canal = ;

= Analyser les processus marketing des différents outils de
promotion et de développement des projets tourtstigues ;

- Etablic des relations avec les clients et son suivi
(fidélization) :

-+ ldentifier des besoins, réaliser (pour les donneurs
d'oedire) ou répondre (pour les prestatalres) aux cahlers des
charges touristigues,

- Maitriser les régles et la rédaction des conteats
[notamment 4 l'international en cas de teavall awvee un
réceptif local)

- Concevolr el meattre en cauviee un plan de vente du produit
touristique.

Organisation
Modalite de formation

Cours suivis en alternance : 16 semaines en centre de
formation {Lycée de Bazellles, Ardennes{03)). réparties
d'asctobee 4 mi-zeptembre.

Stage (a1 vous n'étes pas en contrat professionnel ou en
apprentissage)

= 3 mols minlmum aprés obtention d'un minimum de 20
crédits d 'enselgnement (dont obligatoirement I'UE d anglais).

= Le stage peut étee effectud dans le cadre d'un emplol
oocups par 'avditeur. En cas contralee, 'avditeur effectus un
stage d'au molns 3 mols dans la spécialité

- En cas dexpérience professionnelle supérieure & 5 ans
dans une activitéd visée par la P04, exemption de stage.

Projets, mémaoira
Le projet tuteurd - préparer un véritable projet tourlstigue.

- Création d'une entreprise ou dun prodult (analyse du
rmarché et de la concurrence, définitien du prodult, mentage
Juridigue, montage flimancler, positlonnement marketing,
distribution, etc. ).

-  Cetravall peut étre personnel ou collectif (par groupe da
20U 3 PErSONNES).

= Le subvl du projet est effectud par un eu plusieurs tutedrs,
rembres de légul pe pédagodiogue.

Le mémoire professionnel :

Lexpérience professionnelle acquise pendant les périodes
en entreprise, débouche sue la rédaction dun mémolere
professlonnel.

Objectif : présenter l'expérience professionnelle du candidat
dans le domalne du toursme et mettre en axergue le poste
occupé durant la pérlode en entreprize.

Le mémolre professionnel est un travall ot organisd en trols
parties :

- 1% partie : Présentation de lentreprise dans son économie
{analyse du marché, des acteurs, de la concurrence, ete.).

- 3 partle - Dveloppement de thématlgues professionnelles au
regard des enseignements suivis dans le cadre de la LP (toure-
opférateur, achat en transports adriens, gestion d'une entre-
plse, et ).

- & partie : Développement d'une thématique plus particullére
{le tourisme culturel, etc.).

Contenu de la formation

= Hewres d'enseignament (40 ECTS).

- Etage ou activité en entreprise (Alternance) (8 ECTS).
= Projet tuteurd (12 ECTS).

Volume global de la formation 1 50 erddits - 480 heures

Conditions de délivrance du diplome

-+ La llcence professionnelle est décernde aux étudiants gul
ont obtenu -

- une moyenne génerale dgale ou supérieure i 10 sue 20 &
lensemble des unités denseignement, ¥ compris le projet
tubewré et le stage,

- ume moyenne égale ou supdreurs & 10 sur 20 4 Pensemble
constitué du projet tuteurs et du stage,

- le Bulat niveau 3 en anglais.

-+ La compensation entre éléments constitutifs d'une unité
denselgnement d'une part, et les unltés denselgnement
dautre part, 2'effectue sans note diminatolre.

- Lorsgu'il n'a pas satisfait au controle des connalssances
et des aptitudes. 'avditewr peut conserver, & sa demande, le
bénéflce des unltés denseignement pour lesguelles il a obtenu
une note égale ou supérieurs 4 820

= Lorsgue la licence professionnelle n'a pas été obtenue, les
unités d'enselgnement dans lesguelles la moyenne de 10 a été
obtenue sont capitallsables. Ces unibés denseignement font
I"abjet d'une attestation délhwrée par 'établissement.

- Lallcence est délivrée sur proposition d'un jury désigné. Ce
Jury comprend. pour au moins un guart et au plus la modtié,
des professionnels des secteurs concernés par la lcence
professionnalle.

= Lobtention de la Licence Professionnelle donne lew &
I"attribution de B0 crédits européens, solt 180 crédits européens
i l'issue du eycle Licance.

Perspectives professionnelles

- Créateur ou reprenaur d ‘entreprise tourlstigue.

= Chef de produit, organisateur de voyages, producteur de
prestations tourstigues, technlclen conflemé forfalt, toue-
opfrateur, voyagiste.

= Métlers commerciaus du tourisme.

= Métiers de l'hétellerie - assistant manager, chef de brigade,
chef de réception, assistant de direction, gérant ou directeur
d' hébergement (hotel, htellerie de pleln ale, elub de vacances),
histelier, axplaltant d'héatel



Organigramme prévisionnel

—= =

Codaes af titses des UE ECTE
LTRES | GCORCRAE DU TOURIEME 4
LTREM | TOLRISMIE DHGITAL | ERUELEN BT CLITLS 4
LTRII | WOVAGES ETMOMLITES TOURISTIQUES 4
LTRIN | HOSPITALITE F
EMEIN | MAMAGEVENT PROCESSUE BT ORGARISATION DE LENTREPREEE [
ESCEN | RAARKETING CLECTROMMILE - MARSETING DHGITAL &
LTRET | STRATEGE MARKETING DL TOURISME 4
USECOR | ACCOMPAGRER LA PROET TOURETIRG 4

[ AEEIS | TESTCAMGLAES [RLAT MWVEAL 1} ] 4 |
LAECDS | STAGE DU ACTRITE BN ENTREPRISE B

LAECEE | PROET TUTELRE

Légende

UE Linité d’Enssigremant ECTS Euwsopean Credil Transler Systam

Chaiyue UE @ s vl didinia en crdiits ECTS progiortionimsello au nosvibee d' haures
chit Eraviail (coues, TD, travail parso el ) guss audbeur doit fourie.

En savoir plus sur les UE

Le deseriptif détaillé de chague UE et les préreguis nécessaires
soat consultables sur le site national - wwsw.enam.fr

ou sur e site : wweenam-champagne-ardenne.fr

Déroulement candidature et inscription

= Vous pouvez retirer le dossler de candidature au secrétariat
BAS au Coaam Champagne-Ardenne, ou le demander par téléphone
au 03 26 36 80 10 ou par mall & I'adreesse sulvante : msEcnam-
champagne-ardenne. fir,

== Jury dadmission (Gventuellement demande de rendez-vous
complémentalre aprés examen du dossier de candidature).

=+ Décision du jury (pas de jury s8 réunissant du 15 juillet au 30
aaut),

= 5l acceptation de vobre candidature, le dossier d'inscription
wous sera emioye par mall ou par courrler (mentlonnant les diverses
possibilités de financement). M'hésitez pas 4 contacter I'Ecole
Management et Soclété pour toutes les guestions relatives aw
financement et & vobre Inscription.

Contact

Cnam Champagne-Ardenne - Ecole MS
Rue des Crayéres, 5168T Relms Cedeax 2
03 26 36 B0 10 - mazmcnam-champagne-ardenne.fr

Points forts

La licence professionnelle Chef de projet et créateur
d'entreprise touristigue assocle lexcsallence académigue du

Cram aux mellleurs professionnels du tourisme en France.

Elle permet une approche :

= soncrete car lenselgnement est basé en grande partie
gur des études de cas et des échanges directs avec de
grands professionnels,

= globale sur I'ensemble des composantes du tourfsme
Imternational ),

= Intdgrde au niveau des stratégles de déceloppament
d'un projet ou d'une création d'entreprise,

= ouverte sur l'ensemble des secteurs d'activiids
tourstigues  (agences de woyages, collectivités,
établissements  culturels, hotels, opérateurs de
transparts, structures d'hébergemeant. ate. ).

Les diplémés témoignent

wde trovodile depuis T2 ons ou seln dlre Fronee KLM en
tord gue steword Swe les longs covrrders. THuloire o'un
EBTS en hdtellerie, je souhoiiols m'owerle d'outres horizons,
tout en conservont mon metler premier. Grdoe & celle
licence professionnelle, (ol pu olasl opprofondie mes
conmnaissonces dons des domaines trés précis f rencoateer
des professionaels doutres secteurs du toweisme Je
m'orente oufoued hul, et celo grice ouwx ensslgnements
dispensds, wers wn poste de formaotewr spéciolizeé dons le
tourisime. Je vous confieme gu'étuoier el ovede wn emplol ea
porgllels, c'est possible fe

Sébastien Gldon, promotion 20012




